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Warunki Gwarancji falownikéw Corab Encor

Gwarantem ,Gwarant” zobowigzanym z tytutu niniejszej Gwarangiji jest spdtka prawa polskiego, wystepujgca pod
firmq Corab S.A. z siedzibg w Olsztynie, ul. Michata Kajki 4, 10-547 Olsztyn, Rzeczpospolita Polska, wpisana pod
numerem 0000950779 do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego, ktdrej akta rejestrowe przecho-
wuje Sqd Rejonowy w Olsztynie, VIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, posiadajgca numer NIP
739-020-77-57, wysokos¢ kapitatu zaktadowego 1.184.000,00 zt w petni wptacony.

Niniejsza Ograniczona Gwarancja na Produkty, dalej rdwniez okreslana joko ,Gwarancja” obejmuje ,Produkty
Objete Gwarancjg” wskazane w ponizszej tabeli i obowigzuje tylko przez okres obowigzywania ,Okresu Gwarancji”
okreslonego w ponizszej tabeli i podlega nastepujgcym warunkom:

Produkt Okres Gwarancji

Corab Encor 4-12k Okres gwarancji podstawowej dla tej serii falownikdw wynosi 144 miesigce, liczone od
daty zakupu lub 150 miesiecy liczone od daty produkcji, w zaleznosci ktéra data
nastqgpi pierwsza. Dodatkowy okres gwarancji mozna dokupi¢ zgodnie z cennikiem
gwarancji danego modelu.

Corab Encor 17-30k Okres gwarancji podstawowej dla tej serii falownikdw wynosi 60 miesiecy, liczone od
daty zakupu lub 66 miesiecy liczone od daty produkcji, w zaleznosci ktéra data nastg-
pi pierwsza. Dodatkowy okres gwarancji mozna dokupi¢ zgodnie z cennikiem gwa-
rancji danego modelu.

Corab Encor 50k Okres gwarancji podstawowej dla tej serii falownikdw wynosi 60 miesiecy, liczone od
daty zakupu lub 66 miesiecy liczone od daty produkcji, w zaleznosci ktéra data nastg-
pi pierwsza. Dodatkowy okres gwarancji mozna dokupi¢ zgodnie z cennikiem gwa-
rancji danego modelu.

Corab Encor Hybrid Okres gwarancji podstawowej dla tej serii falownikdw wynosi 120 miesiecy, liczone od

6-15k daty zakupu lub 126 miesiecy liczone od daty produkcji, w zaleznosci ktéra data
nastqgpi pierwsza. Dodatkowy okres gwarancji mozna dokupié¢ zgodnie z cennikiem
gwarancji danego modelu.

Corab Encor Battery Okres gwarancji podstawowej dla modutdw bateryjnych wynosi 120 miesiecy, liczone

3.0 od daty zakupu lub 126 miesiecy liczone od daty produkcji, w zaleznosci ktéra data
nastgpi pierwsza.

Corab Encor BMS Okres gwarancji podstawowej dla Corab Encor BMS wynosi 24 miesigce, liczone od
daty zakupu lub 30 miesiecy liczone od daty produkcji, w zaleznosci ktéra data nastg-
pi pierwsza.

Akcesoria Okres gwarancji podstawowej dla akcesoriéw Corab Encor wynosi 24 miesiqce, liczo-

ne od daty zakupu lub 30 miesiecy liczone od daty produkgji, w zaleznosci ktéra data
nastqpi pierwsza.

Niniejsza Ograniczona Gwarancja ma zastosowanie wytgcznie do odbiorcy koricowego Produktu lub Produktéw
okreslonych powyzej, ktéry kupit Produkt i ktdry taki Produkt uzytkuje zgodnie z jego przeznaczeniem. W niniej-
szym dokumencie gwarancyjnym stowo Produkt bedzie stosowane réwniez na okreslenie ich liczby mnogiej.
Niniejsza Ograniczona Gwarancja moze zostad przeniesiona z odbiorcy koricowego na dowolnego kolejnego
wtasciciela Produktu i bedzie obowigzywad do korica okresu Gwarancji zapoczgtkowanego przez pierwszego
odbiorce koricowego, pod warunkiem Ze proces instalacji Produktu odbedzie sie zgodnie z instrukcjg petng
lub skrécong dostarczong przez Spdtke Corab S.A. tgcznie z zakupionym Produktem.

W Okresie Gwarancji, w przypadku stwierdzenia w Produkcie Objetym Gwarancjg niezgodnosci lub wad wyko-
nania, bgdZz wad materiatowych podczas normalnego uzytkowania Produktu Objetego Gwarancjq, Spdtka
Corab S.A,, z zastrzezeniem ponizszych warunkéw, dokona wedle wtasnego wyboru, wymiany Produktu Objetego
Gwarancjg na produkt wolny od wad lub naprawy Produktu wadliwego.

W przypadku wymiany Produktu Objetego Gwarancjq w miejsce Produktu wadliwego zostanie dostarczony
produkt, ktéry jest funkcjonalnie réwnowazny (w odniesieniu do cech, funkcji, kompatybilnosci) lub lepszy niz
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wadliwy Produkt Objety Gwarancjq wskazany w reklamacji gwarancyjnej (,Produkt Zamienny”), a warunki niniej-
szej Ograniczonej Gwarancji na Produkt majg zastosowanie do wszelkich Produktéw Zamiennych dostarczanych
przez Corab S.A. w ramach niniejszej Ograniczonej Gwarancji na Produkt.

Warunkiem dokonania wymiany Produktu wadliwego na Produkt Zamienny jest uprzednie przestanie przez
odbiorce korncowego wadliwego Produktu do Gwaranta. Po wymianie, Produkt Zamienny stanie sie wtasnoscig
Klienta, a wadliwy Produkt Objety Gwarancjq stanie sie witasnoscig Corab S.A.

Naprawa Produktu Objetego Gwarancjq nastgpi wedle wyboru Gwaranta w miejscu jego siedziby lub w miejscu,
gdzie Produkt taki sie znajduje.

Koszt wystania Produktu wadliwego do Gwaranta celem dokonania jego wymiany lub naprawy, zgodnie
ze $rednimi stawkami rynkowymi dla transportu tego typu produktdw oraz wystania do odbiorcy korcowego
Produktu Zamiennego lub Produktu naprawionego ponosi Gwarant.

Wymiana Produktu wadliwego na Produkt Zamienny lub naprawa Produktu to jedyne i wytqgczne srodki, roszcze-
nia lub prawa przystugujgce odbiorcy koricowemu na podstawie Gwarancji i w przypadku wszelkich niezgodnosci
lub wad Produktéw Objetych Gwarancjq.

Produkt wadliwy — w rozumieniu niniejszego dokumentu jest to Produkt posiadajgcy wady materiatowe, niezgod-
nosci w zakresie funkcjonalnosci lub niezgodnosci w zakresie specyfikacji technicznej w stosunku do cech okreslo-
nych przez Gwaranta w dokumentacji technicznej Produktu.

Produkt Zamienny — w rozumieniu niniejszego dokumentu jest to produkt opisany powyzej, zgodny w stosunku
do cech okreslonych przez Gwaranta w dokumentacji technicznej Produktu, co do poprawnosci w zakresie
funkcjonalnosci i specyfikacji technicznej, wolny od wad materiatowych.

Reklamacje Gwarancyjne

Aby zgtosi¢ reklamacje na podstawie niniejszej Ograniczonej Gwarancji na Produkt, odbiorca koricowy niezwtocz-
nie po wykryciu wady w Produktach Objetych Gwarancjg, lecz nie pdzniej niz w terminie dziesieciu (10) dni od dnia
jej wykrycia, powinien zgtosi¢ wade Spdtce Corab S.A., kontaktujqc sie z punktem wsparcia technicznego Corab S.A.
(dane kontaktowe jak ponizej), lub za pomocg systemu ticketowego (hurtownia B2B -> zaktadka serwis) i podaé
nastepujgce informacje:

O Krétki opis wady; w tym miedzy innymi parametry wejéciowe i wyjsciowe, identyfikator alarmu, identyfikator
przyczyny, dokumentacje zdjeciowq,
O Numer seryjny Produktu.

Reklamacja na podstawie niniejszej Ograniczonej Gwarancji na Produkt jest uzalezniona od dostarczenia powyz-
szych informacji na adres:

Dziat Wsparcia Technicznego Corab S.A.
Adres e-mail: serwis.encor@corab.com.pl
Tel: +48 89 307 16 41

Wymiana Produktu

Po otrzymaniu zgtoszenia z tytutu Gwarancji (reklamacji) Spdtka Corab S.A. ustali, czy reklamacja jest objeta niniej-
szg Ograniczong Gwarancjg na Produkt. Jesli Spdtka Corab S.A. stwierdzi, Zze reklamacja nie jest objeta niniejszq
Ograniczong Gwarancjg na Produkt, powiadomi o tym odbiorce koricowego, wskazujgc powody odrzucenia rekla-
magji. Jesli Spdétka Corab S.A. stwierdzi, ze reklamacja jest objeta niniejszqg Ograniczong Gwarancjg na Produkt,
wowczas dostarczy ona odbiorcy koricowemu Produkt Zamienny lub dokona naprawy Produktu wadliwego.

W przypadku, gdy Spdtka Corab S.A. zdecyduje sie na dostarczenie Produktu Zamiennego, Spdtka Corab S.A.
dostarczy Produkt Zamienny do wyznaczonej lokalizacji odbiorcy koricowego w krajach europejskich w terminie
od dwdch (2) do pieciu (5) ,Dni Roboczych” (od poniedziatku do pigtku, ale z wytqgczeniem $wigt i dni ustawowo
wolnych od pracy obowigzujgcych na terenie Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju, do ktérego wysytka jest realizowa-
na), liczonych od dnia otrzymania wadliwego Produktu od odbiorcy koricowego i po zarejestrowaniu, zbadaniu
i potwierdzeniu reklamacji objetej Gwarancjq.

W przypadku wymiany Produktu Odbiorca koricowy jest zobowigzany do zwrotu Gwarantowi wadliwego Produktu
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Objetego Gwarancjg w oryginalnym opakowaniu lub opakowaniu bezpiecznym, tj. zapobiegajgcym jego uszko-
dzeniu w czasie transportu.

W przypadku, gdy Spétka Corab S.A. zdecyduje sie na naprawe Produktu, Spétka Corab S.A. dokona jej w terminie
od dwdch (2) do pieciu (5) ,Dni Roboczych” (od poniedziatku do pigtku, ale z wytqgczeniem $wigt i dni ustowowo
wolnych od pracy obowigzujgcych na terenie Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju, w ktérym naprawa jest realizowa-
na), liczonych od dnia otrzymania wadliwego Produktu od odbiorcy koricowego w sytuacji gdy naprawa bedzie
wymagata przestania takiego Produktu do Gwaranta lub liczonych od dnia otrzymania zgtoszenia reklamacyjnego
gdy naprawa bedzie mozliwa do wykonania w miejscu gdzie wadliwy Produkt sie znajduje i po zarejestrowaniu,
zbadaniu i potwierdzeniu reklamacji objetej Gwarancjq.

Spdétka Corab S.A. zastrzega sobie prawo do obcigzenia odbiorcy korncowego stosowang przez Gwaranta
w stosunkach handlowych z odbiorcami koricowymi ceng Produktu Zamiennego, a odbiorca koricowy zgadza sie,
zgtaszajqc reklamacje gwarancyjng, na zaptate takiej ceny, jezeli: (i) Produkt Zamienny zostat wystany do Klienta,
ale wadliwy Produkt Objety Gwarancjg nie zostat zwrdcony Spdtce Corab S.A. przed wystaniem Produktu Zamien-
nego lub (i) jezeli podczas kontroli Produktu przez Spétke Corab S.A. okaze sie, ze zwrdcony Produkt Objety Gwa-
rancjq nie odpowiada produktowi opisanemu w reklamacji.

Spdtka Corab S.A. zastrzega sobie prawo do obcigzenia odbiorcy koricowego wszelkimi kosztami zwigzanymi
z rozpatrzeniem zgtoszenia reklamacyjnego, jezeli: (i) podczas kontroli Produktu przez Spétke Corab S.A. okaze sie,
ze Produkt Objety Gwarancjg nie jest objety niniejszg Ograniczong Gwarancjq na Produkt lub (i) jezeli wada
Produktu powstata na skutek bteddw montazowych lub z przyczyn zewnetrznych niezaleznych od Gwarantao.

Procedura przediuzenia gwaranc;ji

Przedtuzenie Gwarancji rozpoczyna sie z dniem optacenia kosztéw z tabeli ponizszej. Gwarancje mozna przedtu-
zy¢ nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia zakupu Produktu przez pierwszego odbiorce koncowego.

Produkt + 5 lat do gwarancji podstawowej + 10 lat do gwarancji podstawowej
Corab Encor 4-12k 220,00 €
Corab Encor 17-30k 250,00 € 600,00 €
Corab Encor 50k 350,00 € 800,00 €
Corab Encor Hybrid
6-15k 750,00 €
Wylqgczenia

Niniejsza Ograniczona Gwarancja na Produkt nie obejmuje wad Produktéw lub spowodowanych przez Produkty

szkdd powstatych na skutek:

O Nieprawidtowej instalacji lub uzytkowania Produktu w odniesieniu do instrukcji obstugi lub montazu dostarczo-
nej przez Corab S.A. wraz z Produktem;

O Dokonania montazu lub demontazu Produktu przez osobe nie posiadajgcqg odpowiednich uprawnier lub umie-
jetnosci;

O Wykonania otwarcia, naprawy, przerdbek lub modyfikacji Produktu przez osobe inng niz Gwarant;

O Niewtasciwego uzytkowania, naduzywania, umysinego uszkodzenia, zaniedbania lub przypadkowego mecha-
nicznego uszkodzenia Produktu, a w tym m.in. na skutek kontaktu Produktu z wodg, substancjami chemicznymi,
pytami, zwigzkami siarki, sadzy, soli itp., odchodami zwierzgt, zanieczyszczeniami roslinnymi;

O Niewtasciwego testowania, obstugi, konserwaciji lub instalacji, w tym miedzy innymi w przypadku:
Niespetniania wymagan systemowych wskazanych na pismie dla bezpiecznego srodowiska pracy
lub zewnetrznych parametrow elektrycznych;

Nieobstugiwania Produktéw Objetych Gwarancjg zgodnie z instrukcjg obstugi lub instrukcjg uzytkownika
Produktéow Objetych Gwarancjg;
Zmiany lokalizacji i instalacji systemu w sposdb niezgodny z wymaganiami Spétki Corab S.A.

O Uszkodzenia spowodowanego uzyciem niewtasciwego napiecia lub wystepowaniem réznic napiecia w sieci

energetyczne;j;

O Bezposérednio spowodowany problemami w infrastrukturze systemu sieci energetycznej instalacji do ktérej
Produkt jest podtgczony;
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O Niewtasciwego przechowywania, wysyiki, przetadunku lub uzytkowania Produktéw Objetych Gwarancjg;

O Uzytkowania Produktu niezgodnie z dokumentacjq techniczng, z kartg katalogowg oraz instrukcjg montazu
i uzytkowania;

O Uszkodzers mechanicznych niezaleznych od Gwaranta.

Ograniczenie odpowiedzialnosci

W przypadku korzystania przez odbiorce koricowego z Gwarancji Spdtka Corab S.A. nie ponosi zadnej odpowie-
dzialnosci z tytutu jakiejkolwiek niezgodnosci lub wady Produktéw Objetych Gwarancjg ani za jakiekolwiek krzyw-
dy, szkody lub straty wynikajgce z takiej niezgodnosci lub wady ani za utrate kontraktéw, przychoddw, utrate mozli-
wosci uzytkowania lub zyskdw lub udziatdw w rynku, zaktdcen dziatalnosci lub z tytutu jokichkolwiek dodatkowych
kosztéw operacyjnych lub jakichkolwiek posrednich, wynikowych lub ekonomicznych szkdd lub strat powstatych
w jakikolwiek sposdb, a w tym kosztéw demontazu i ponownego montazu Produktéw lub Produktéw Zamiennych
lub ustalenia wystepowania ich wad lub innych szkdd bezposrednich lub posrednich wynikajgcych z wadliwosci
Produktu lub jego elementéw wyrzqgdzonych w mieniu lub na osobie, a w tym ostatnim przypadku w najszerszym
zakresie przewidzianym przepisami prawa oraz kar, odszkodowan lub innych podobnych swiadczen naliczonych
przez osoby, z ktdrymi witasciciel Produktu pozostaje w stosunkach zobowigzaniowych.

Niniejszy dokument gwarancyjny w sposdb wytgczny i wyczerpujgcy okresla prawa i obowigzki Gwaranta i odbior-
cy koncowego, wynikajgce z udzielonej Gwarancji. Gwarancja zastepuje wszelkie wyrazone lub dorozumiane
zapewnienia, oswiadczenia lub warunki dotyczgce Produktdw, ich cech, jakosci lub mozliwosci ich zastosowania,
do ktdrych nie odnosi sie wprost. Jednoczesnie jednak Gwarancja nie wytgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza
uprawnien wynikajgcych z przepisdw o rekojmi za wady rzeczy sprzedane;.

Postanowienia ogdlne

Spdtka Corab S.A zastrzega sobie mozliwosc wydtuzenia czasu wykonania swoich zobowiqzan z tytutu Gwarancjj,
ze wzgledu na sytuacje niezalezne od Corab S.A., co nie bedzie traktowane po uptywie termindw okreslonych
w niniejszym dokumencie gwarancyjnym, jako przyznanie zgtoszonych wad lub roszczen.

Spétka Corab S.A. zastrzega sobie mozliwos¢ zgdania dostarczenia jej przez odbiorce koricowego dodatkowych
pomiardw lub dokumentacji zdjeciowej Produktu po wstepnych konsultacjach i wstepnym zbadaniu reklamaciji. Nikt
inny niz upowazniony przedstawiciel Spdtki Corab S.A. nie moze dokonywad zadnych zmian, rozszerzen ani uzupet-
niert w niniejszej Ograniczonej Gwarancji na Produkt.

Gwarancja podlega przepisom prawa polskiego z wytgczeniem przepiséw na ktére mogq wskazywad normy
kolizyjne polskiego systemu prawai.

Wszelkie spory wynikajgce z Gwarancji, a w tym dotyczqce réwniez waznosci jej obowigzywania i wyktadni jej
postanowien, rozstrzygane bedqg przez sqd powszechny w Olsztynie, woj. Warminsko-Mazurskie, Rzeczpospolita
Polska. Termin Gwarancji udzielonej na podstawie niniejszego oswiadczenia gwarancyjnego w zakresie elementéw
wadliwych, ulega przedtuzeniu o czas, w ciggu ktérego wskutek wady elementéw objetych Gwarancjg odbiorca
koricowy nie mdégt z nich korzystad.

Odbiorca koricowy moze dochodzi¢ roszczen z tytutu Gwarancji jokosci takze po uptywie ich termindw, jezeli zgtosit
wade przed uptywem tego terminu.

Gwarancja jest udzielana pierwszemu odbiorcy koricowemu, a wynikajgce z niej prawa i obowigzki sq automatycz-
nie przenoszone na kolejnych wiascicieli Produktu, o czym pierwszy i kolejni wtasciciele Produktu sq zobowigzani
swoich nastepcdw wyraznie powiadomid.

Kolejni wtasciciele Produktu bedg traktowani joko nastepcy prawni poprzednich wiascicieli Produktu.

Wszelkie zaniedbania poprzedniego wtasciciela Produktu w wykonywaniu jego zobowigzar wynikajqcych z niniej-
szego dokumentu gwarancyjnego lub dotyczgce montazu, obstugi, konserwaciji itp. czynnosci dotyczgcych Produk-
tu, obcigzajq i bedg traktowane jak zaniedbania kolejnych wtascicieli Produktu.

Jezeli jakiekolwiek postanowienie niniejszej Ograniczonej Gwarancji na Produkt zostanie uznane przez jakikolwiek
sqd za niewazne lub niewykonalne, waznos¢ lub wykonalnosé takiego postanowienia nie bedzie miata wptywu
na inne postanowienia niniejszej Ograniczonej Gwarancji na Produkt, ktére pozostang w mocy i bedg w petni
skuteczne.
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